
ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ

098-022-65-90 (ПН-НД: 9- 18 )  Ознайомтесь з умовами повернення на сайті  

КОД ТОВАРУ
Приклад: 204703

НАЗВА ТОВАРУ
Приклад: Сумка

СУМА
Приклад: 458 грн.

ПРИЧИНА ПОВЕРНЕННЯ Брак Невідповідність замовленню

Не сподобалась як ість товару

Не п ід ійшов розмір

Не п ід ійшов стиль

ПРОШУ ПОВЕРНУТИ ГРОШІ:

Прізвище власника картки

Прізвище Покупця

Им’я Покупця

Номер замовлення

(не обов’язково)

Телефон Покупця + 3 8 0

ЗАГАЛЬНА СУМА ПОВЕРНЕННЯ:

На банківську карту номер

Поповненням мобільного рахунку номер
+ 3 8 0

ПІДПИС ПОКУПЦЯ

ОБОВ'ЯЗКОВІ УМОВИ
 
1 .  Товар придбаний на a-shop.ua можливо 
повернути протягом 14 календарних днів з 
моменту його отримання;

2 .  Наявність товарного чека (знаходиться в 
посилці  з товаром) ;

3 .  Наявність заповненої  та п ідписаної 
заяви на повернення;

4 .  Повернення товару належної якості  
можливе лише за умови збереження 
й о г о  с п о ж и в ч и х  в л а с т и в о с т е й  і  
товарного вигляду (в ідсутність слід ів 
е к с п л у а т а ц і ї  т а  н о с і н н я ,  н а я в н і с т ь  
ориг інальної  і  неушкодженої упаковки 
та ярликів ) ;

5 .  Пакуйте посилку-повернення обережно, 
щоб речі  не пошкодилися п ід час 
перевезення;

6 .  Якщо товар повертається через 
нев ідпов ідн ість замовлення ,  або брак ,  
то зворотну доставку оплачує A-SHOP.UA.  
В цьому випадку при в ідправці  посилки 
потрібно вказати що доставку оплачує 
одержувач.

7 .  Якщо вам не п ід ійшов колір ,  розмір 
або хочете повернути замовлення з яких-
небудь інших причин,  доставку оплачує 
Покупець.  В цьому випадку при в ідправці  
посилки Вам потрібно буде оплатити 
доставку.  Якщо доставка сплачена не 
буде ми в ідн імемо цю суму з суми, що 
повертається!

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ

Не п ідлягають поверненню деякі  
категорі ї  товарів ,  такі  як шкарпетки,  
рукавички,  б ілизна (зг ідно з постано-
вою КМУ №172 в ід 19 .03.94) .

Якщо ви надішлете нам товар,  який не 
п ідлягає поверненню, ми будемо 
змушені  в ідправити вам його назад.

РЕКВІЗИТИ ДЛЯ ВІДПРАВКИ 
ПОСИЛКИ-ПОВЕРНЕННЯ

Нова Пошта, відділення №66 
м. Київ

Одержувач: ФОП Долгополова Я.І. 
т.098-022-65-90

Ми не зможемо прийняти вашу посилку 
якщо вона буде відправлена накладеним 
платежем.

т у т  ж и ву т ь  а кс есуа р и

Зверніть увагу! Замовлення з інтернет-магазину можна повернути 
у будь якому офлайн магазині мережі A-SHOP

Докладніше про повернення:  https: / /a-shop.ua/refunds

МИ НЕ ЗМОЖЕМО ПРИЙНЯТИ ВАШУ ПОСИЛКУ ЯКЩО ВОНА БУДЕ ВІДПРАВЛЕНА НАКЛАДЕНИМ ПЛАТЕЖЕМ

Відгуки про нас


